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Elle a obtenu une maîtrise en administration des affaires de l’Université de Moncton en 1979.

Au mois d’août de la même année, elle est entrée au service du Secrétariat du Conseil des premiers ministres des Maritimes à Halifax. Elle s’est surtout occupée de tourisme, d’énergie, d’éducation et d’environnement. Elle a travaillé de près avec les États de la Nouvelle-Angleterre sur plusieurs de ces dossiers.

De retour au Nouveau-Brunswick en 1982, elle est entrée au service du ministère de la Santé à titre d’agente de recherche et de planification. Elle s’est, entre autres, occupée de l’élaboration des lois, de la planification des ressources humaines en santé et des relations fédérales-provinciales.

En 1989, elle est devenue directrice des programmes de soutien du revenu au ministère de l’Aide au revenu. Peu après, elle est devenue directrice générale de l’unité de la politique et de la planification.

Elle a ensuite été affectée à des tâches spéciales en tant que conseillère en politiques dans le cadre d’importantes initiatives gouvernementales. Jusqu’en novembre 1999, elle a travaillé au Secrétariat du renouvellement de la politique sociale. Elle a ensuite œuvré au sein du Conseil du premier ministre sur la qualité des soins de santé jusqu’en février 2002.

Après un court séjour au ministère des Affaires intergouvernementales, elle fut nommée directrice générale de la Direction des questions féminines et de la Direction de l’amélioration du rendement du Bureau du Conseil exécutif en mai 2002, puis désignée sous-ministre adjointe en mai 2005. 

